Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti
NextRiseSolutions s.r.0. (déle jen , Poskytovatel”) a zakazniky (déle jen , U&astnik”) pfi poskytovani
kratkych online vzdélavacich kurzd.

I. Identifikace Poskytovatele
s Obchodnifirma: NextRiseSolutions s.r.o.
« Sidlo: Prvniho pluku 347/12a, Karlin, 186 00 Praha 8
o 1€0:234 95499
e Zapisv OR: C427323/MSPH Méstsky soud v Praze
o E-mail: info@nextrisesolutions.com

« Webové stranky: www.nextrisesolutions.com

1l. Vymezeni pojmu

e Kurz—kréatky online vzdélévaci kurz poskytovany Poskytovatelem, a to bud formou Zivého
online vysildni, nebo formou pfedto¢eného obsahu.

» Objednavka — elektronicky Gkon Uéastnika sméfujici k uzavieni smlouvy o Gcasti v Kurzu.

« Smlouva—smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Uéastnikem na zakladé Objednavky.

11l. Uzavreni smlouvy

1. Prezentace Kurztl na webovych strankdch Poskytovatele ma informativni charakter a
nepfedstavuje navrh na uzavieni smlouvy.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni Objednavky Poskytovatelem prostfednictvim
elektronické posty.

3. Odeslanim Objednavky Uéastnik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi's
nimi.

IV. Cena a platebni podminky

1. CenaKurzu je uvedena u kazdého Kurzu zvl43t a je konecna 479 korun &eskych. Cena je
uvedena vcetné DPH.

2. Platba probiha na zdkladé dafového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem.

3. Splatnost faktury &ini 14 dnl ode dne jejiho vystaveni.



Kurz je U&astnikovi zpFistupnén aZ po UpIném uhrazeni ceny.

V. Poskytovani Kurzu

Kurzy jsou poskytovany formou online pfenosu prostiednictvim platformy Microsoft Teams, a
to bud' jako:

o Zivé online vysilani v pfedem stanoveném terminu, nebo
o zdznam Zivého vysilani zpfistupnény po jeho skonceni.

Poskytovatel zale Uéastnikovi pfistupové tdaje k Zivému vysilani nebo k zéznamu Kurzu
nejpozdéji pied zahajenim Kurzu, resp. po jeho skongeni.

Uéastnik je povinen zajistit si technické vybaveni a internetové pfipojeni nezbytné pro
absolvovani Kurzu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za technické problémy na strané Ucastnika.

VI. Autorska prava
Veskeré studijni materidly poskytnuté v rdmci Kurzu jsou chranény autorskym pravem.

Uéastnik je opravnén materialy uZivat pouze pro svou osobni potrebu.
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VIl. Odstoupeni od smlouvy
Utastnik, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od Smlouvy ve IhGté 14 dnl ode dne
jejiho uzavreni.

Utastnik bere na védomi, ze v piipadé Kurz( poskytovanych formou digitalniho obsahu (Zivé
vysilani nebo zéznam), které nejsou dodany na hmotném nosici, nemd pravo na odstoupeni
od Smlouvy, pokud:

o udélil vyslovny souhlas se zahajenim plnéni pfed uplynutim lhity pro odstoupeni a

o byl pfedem pouéen o tom, Ze udélenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni
od Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt Poskytovateli dorugeno elektronicky nebo pisemné.

VIil. Reklamace (Reklamacni fad)

Utastnik ma pravo uplatnit reklamaci, pokud Kurz nebyl poskytnut v souladu se Smlouvou
nebo témito Podminkami.

Reklamaci je U¢astnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti divod
reklamace, a to e-mailem na kontaktni adresu Poskytovatele.



3. Reklamace musi obsahovat alespori identifikaci Uastnika, popis vady a poZadovany zpiisob
vyfizeni reklamace.

4. Poskytovatel vyfidi reklamaci nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni.

IX. Storno podminky

1. Zrugenikoleni 10 aZ 4 pracovni dny pfed jeho konanim bude G¢tovéno 50 % z dohodnuté
ceny.

2. Zrudeni3a méné pracovnich dn(i pred terminem 3koleni bude Gétovéno 100 % z dohodnuté
ceny.

X. Ochrana osobnich tidajti (GDPR)

1. Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje Ugastniki v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

2. Osobniudaje jsou zpracovavény za Gielem uzavieni a plnéni Smlouvy, vedeni Gcetnictvia
plnéni zakonnych povinnosti.

3. Uéastnik m4 prava vyplyvajici z GDPR, zejména pravo na pfistup k osobnim tdajdm, jejich
opravu, vymaz, omezeni zpracovani a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju.

4. Podrobné informace o zpracovani osobnich Gidajli jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady ochrany osobnich Gdaja.

Xl. Zavéretna ustanoveni
Tyto Podminky se fidi prévnim fadem Ceské republiky.

2. Poskytovatel je oprévnén Podminky jednostranné ménit; nové znéni je uinné dnem
zverejnéni.

3. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 15.2.2026.
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