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Mate pocit, Ze jste ve své praci “profik”, ale ne vzdy se vam za to dostane patficnée
ocenéni? NedokazZete presvédcit dilezité lidi ve svém okoli a ziskat jejich podporu?
O pracovnim Uspéchu, ¢i spokojenosti stakeholderl/kolegd/klient( odjakZiva vice
rozhoduje to, jak umite komunikovat, nez jak skutec¢né ovladate svou préaci. Je to
nefér? Vibec ne, protoZze skutecny “profik” zvliada oboji.

« Lepsi porozuméni diky aktivnimu naslouchani a praci s otazkami: Naucite se
techniky aktivniho naslouchani a empatického kontaktu, které vam pomohou lépe
pochopit potieby klientl, kolegl i vedeni. Zaroven si osvojite schopnost klast
cilené otazky, které jednani posunou kupfedu a odhali skryté informace i
oCekavani.

« Stanovovani priorit a fizeni o¢ekavani: Ziskate nastroje pro jasné definovani
priorit, cild a hranic pfi spolupraci. Naucite se pouzivat techniky otevieného i
skrytého kontraktovani a jak diky nim sladit o€ekavani vSech zucastnénych stran
hned na zaCatku spoluprace.

« Budovani diivéry a dlouhodobych vztaht: Pochopite, jak béhem kazdodenni
komunikace vytvaret diivéru a plsobit spolehlivé. VyzkousSite si metody, které
posiluji vztahy s klicovymi klienty, stakeholdery i uvnitf tymu, a naucite se davat
zpétnou vazbu tak, aby podporovala budouci spolupréci.

- Presvédciva argumentace a vliv bez tlaku: ZlepSite schopnost formulovat
mysSlenky srozumitelné a presvédcive, aniz byste sklouzli k manipulaci nebo
natlaku. Naucite se, jak druhé presvédcit o hodnoté vasi nabidky i jak vyjednavat
0 podminkach, které jsou vyhodné pro obé strany.

« Zvladani namitek, odporu a konfliktnich situaci: Osvojite si techniky, jak
reagovat na namitky konstruktivné a pretvaret je v pfilezitosti pro dohodu. Zaroven
se naucite, jak zvladat napjaté nebo konfliktni situace s chladnou hlavou a bez
zbyteCné eskalace.



,Leadership je o dosahovani cilil prostrednictvim vykonného tymu lidi. Ukolem leadera je
vybudovat takovy tym, ktery dokaZe fungovat bez néj.”

Trenink neni tentokrat zaméren na ,jak fidit lidi“. Je zaméfen na to, jak vytvorit tymy a
podminky, ve kterych lidé sami prebiraji odpovédnost za vysledek. UCastnici se nauci,
jak tento pfistup aplikovat na sebe a nasledné prenaset na ostatni leadery, experty i celé
projektoveé tymy a podporovat u nich samostatnost, disciplinu a dlouhodoby vykon.

NejvétSi hodnotu pfinese tém, kdo se pohybuji ,mezi“ — mezi tymy, rolemi a
odpovédnostmi. Zejména je vhodny pro:

Leadery leaderd, ktefi vedou manazery, team leadery nebo expertni role, zakladni
leadershipové modely jim uz nestaci a hledaji acinnéjsi paky vlivu.

Vedouci projektovych, produktovych a jinych ad hoc tymu, kde se lidé potkavaji
docasné, napfic€ organizaci a bez jasné hierarchie a jejich vliv stoji nestoji na formalni
autorité.

Remote a hybrid leadery, ktefi vedou vykon na dalku a nemohou se opirat o pfirozeny
tlak pritomnosti.

« Kapitan vs Kouc: dvé odlisné role, dva odliné pristupy k vedeni tymQ. Klasicky vs
Sdileny leadership.

« Extrémni ownership: prevzeti odpovédnosti za vysledek i za okolnosti, které jsou mimo
pfimou kontrolu, budovani mindsetu ownershipu v tymech a organizacich.

« Kontrakt jako nastroj pro fizeni oCekavani, delegovani odpovédnosti a prevenci chyb.
Nastavovani jasnych oCekavani, roli a pravidel hry pro tym i jednotlivce, definovani
hranic a prostoru pro samostatna rozhodnuti.

« Zpétna vazba a prace s chybou, jako nastroj motivace, udrzeni vykonu,
empowermentu a kontroly hranic. UmoZznuje korigovat smeér, odhalovat slepé body a
budovat kulturu zodpovédnosti a uceni.

» Cile a McGuffiny: porozuméni rozdilu mezi cilem jako vysledkem a cilem jako
motivatorem a nastrojem uceni. Nastaveni tymovych i individualnich cild, jak pracovat
s motivaci a zpétnou vazbou pro dosazeni dlouhodobych cild.

« Pravidlo reciprocity: respekt, diivéra, zodpovédnost



Narocne
rozhovory

Jak se dohodnout
S kazdym
25.6. 9:00 - 16:30 (Praha)

Narocné rozhovory - jak se dohodnout s kazdym

Casto nam déla komunikace s jinymi lidmi radost. Jsou v3ak situace a rozhovory,
které jsou naroCné uz ze samé své podstaty. At uz jsou to situace, ve kterych jsou
pfitomny silné emoce, musite vyjednavat s naroCnymi komunika¢nimi partnery a
klienty, pfipadné sdélovat negativni zpravy lidem, na kterych vam zélezi, jedno maji
spole€né: kazdy by se jim nejradéji vyhnul, pfestoze jsou mnohdy nevyhnutelné.

« Kdy a pro¢ asertivita nefunguje pfi komunikaci + situace, kdy mlze asertivni
pristup eskalovat konflikt. ProC asertivita nepomaha budovat zdravé
sebeveédomi? Kdy je naopak asertivita jedinou moznosti?

« Zakladni cil komunikace: pochopit a dohodnout se. Jaké dvé véci jsou v
a jak si nebrat véci osobné.

« Pro€ empatie neni magicka vlastnost, je ji pomérné snadno schopen kazdy
zdravy Clovék a kdy pfemira empatie Skodi? Co se mohou extroverti naucit od
introvertd — vyuZiti ticha, naslouchani a reflexe.

« Proc je odvaha stejné dllezita jako laskavost — Aplikace Teorie her na osobni
interakce a feseni konfliktl — Jak pfistupovat k rozhovoru s cilem dosazeni
spolecéného prospéchu. Kdy je laskavost jen na rlizovo obarvena zbabélost?

« Vyjadfovani a prosazovani vlastnich zajmd bez hodnoceni, vyjadreni pocitd,
identifikace potfeb a formulace Zadosti. Sdélovani Spatnych zprav a negativni
Zpétné vazby

« Princip win-win feSeni — Metody hledani spole¢nych zajmU{ a oboustranné
vyhodnych feSeni. Kdy a za jakych podminek je ddleZité umét se nedohodnout.
Jak fikat Ne diplomaticky, jak fikat Ne pomoci Ano.



18.6. 9:00 - 16:30 (Praha)

Pokud budete soudit rybu podle jeji schopnosti vylézt na strom, bude cely Zivot Zit s
pfesvédcenim, Ze je neuspésna.”

Radi prokrastinujete, nedokoncujete ukoly, nic nestihate, nehubnete a jste opakované
usvédcovani z nedostatku silné vile? No a co! Pevny fad, disciplina, planovani, zména
navyku ¢i usilovna prace na svych slabych strankach neni jedinou moznosti, jak byt
efektivnéjsi, Usp&snéjsi ¢i Stastnéjsi. Takze nez nastartujete sviij osobni Greendeal,
pojdte to zkusit jinak.

Tento workshop je pro vSechny ryby, které uz nebavi prohravat v lezeni na strom. Nabizi
pét Zivotnich strategii, jak si efektivnéji usporadat hlavu a svét kolem sebe, z chaosu Ci
zmeény udélat spojence a dosahovat stejnych tspéchl jako lidé v mnohem vétsi osobni
disciplinou.

« Hrej s tim, co mas: jak prizplsobit svét sdm sobé, vyuzit své silné stranky misto boje
se slabinami, pracovat s vlastnimi vzorci pozornosti a energie, ritualy misto tlaku na
vykon, ADHD-friendly strategie osobni efektivity jako alternativa k discipliné a silné vili.

« Chybuj lépe!: ristovy mindset misto strachu z netispéchu, chyba jako data a zpé&tna
vazba, psychologicka bezpecnost pro sebe i okoli, learning on fly, uméni prohravat a
neprohravat, kazdodenni momentum jako kli¢ k dlouhodobé efektivité.

- Predvidej neCekané!: Zadny plan neprezije prvni stfet s realitou, jak udélat z nahody
spojence a pfipravit se na chaos, hledani pfilezitosti v odchylkdch a zménach,
experiment jako zplsob poznavani svéta, uméni vyhravat i uméni prohravat bez ztraty
energie.

« Nefvi na zed, postav dvere!: jak se rozhodovat v nejistoté a pfevzit zodpovédnost bez
sebemrskani, co ovlivnit mohu a co ne (locus of control), aktivita misto ¢ekani na idealni
podminky, rozdil mezi vinou a zodpovédnosti, love it, change it or leave it jako prakticky
filtr Zivota.

« DON'T PANIC!: jak fungovat v krizi a pod tlakem, prace s pozornosti a oCekavanim
(signal vs. Sum), strategie ,step by step” a ,good enough®, katastrofické scénare a
»survivor mode*, paradoxni intence, odvaha odejit a zhasnout.



Alv seberozvoll

24.6. 9:00- 16:30 (Praha)

Trénink ukazuje, jak Ize dnesni Al nastroje (napf. ChatGPT) vyuzit jako praktického ,,osobniho
asistenta” pro seberozvoj, kazdodenné rozhodovani, praci s motivaci, planovani, komunikaci i
mentalni hygienu. UCastnici si vyzkousi, jak s Al vést smyslupliny dialog, jak si ovéfovat
mysSlenky a pfedsudky, jak pouZivat Al jako sparring partnera, kou€e nebo facilitatora reflexe.
Zéaroven se zaméfime na limity Al, etiku a bezpec€nost, aby se z uzivani nestal jen ,dopaminovy
generator*, ale skute¢ny nastroj rlistu. Kurz je vhodny pro HR, manazery i jednotlivce, ktefi
chtéji vyuZzivat Al konkrétné, efektivné a bez zbyte€nych iluzi.

« Co Al umi, neumi a jak ji pouZivat bezpeéné Al jako nastroj pro seberozvoj, rozhodovani
a podporu vykonu, rozdil mezi Al jako vyhledavacem a Al jako partnerem pro dialog, limity
(halucinace, zkresleni, fale$na autorita), zasady ovérovani vystupl a kritického myslent,
pravidla bezpecnosti, prace s citlivymi daty a vyuziti v HR a manazerském prostredi.

« Jak s Al vést kvalitni rozhovor (promptovani a prace s kontextem) Jak formulovat
otazky, davat spravny kontext a zadani role, jak vést vicekolovy dialog misto
jednorazovych dotaz(, jak Al pfimét k hlubsi analyze a strukturovanym odpovédim, jak ji
nastavit jako oponenta a ne jako ,pfitakavace”, jak pouzivat Al pro shrnuti, zpfesnéni a
zpétné zrcadleni myslenek.

« Al jako kou¢ a facilitator sebereflexe Vyuziti koucovacich ramcd (GROW, SMART,
retrospektivy), prace s cili, hodnotami, motivaci a vnitfnimi konflikty, tvorba osobniho
rozvojového planu, pravidelny journaling a reflexni rutina s Al, vedeni rozhovoru tak, aby
podporoval odpovédnost a skute¢nou zménu chovani.

« Al pro rozhodovani, mentalni jasnost a korekci zkresleni Jak s Al analyzovat dilemata
a naro¢na rozhodnuti, prace se scénéfri ,co kdyz*, identifikace rizik a dopadd, testovani
reality a hledani alternativ, odhalovani kognitivnich zkresleni a slepych mist, prace s
argumenty pro/proti a ovéfovani predpokladd.

« Al pro zménu chovani, produktivitu a kazdodenni fungovani Jak vyuzit Al pro
planovani, prioritizaci a time management, prace s prokrastinaci a disciplinou, vytvareni
navykl a udrzeni motivace, Al jako ,accountability partner, praktické mikrotréninky pro
zlepSeni komunikace, vykonu a pracovnich navykd.

« Al jako tréninkovy partner v komunikaci a podpora psychické pohody — pfinosy a
hranice Simulace rozhovorll (manazerské 1:1, zpétna vazba, konflikty, naro¢né situace),
priprava formulaci a argumentace, realistické vymezeni toho, kde Al mize ¢aste¢né
suplovat kouce a kde uz je nutna lidska odborna pomoc, rizika zavislosti na Al a pravidla
zdravého pouzivani.
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